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PARTE | - IDENTIFICACAO

1. OBJETIVO

Esta politica destina-se a atender os requisitos da Circular 3.978/2020 do Banco Central do
Brasil que consolida as regras sobre os procedimentos a serem adotados na prevencgao e
combate as atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei n° 9.613, de 3 de marco
de 1998.

2. ABRANGENCIA

A Pagtech mantera politicas, procedimentos e controles, de forma compativel com seu porte
e volume de operagdes, destinados a prevenir sua utilizagdo na pratica dos crimes de que
trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998 e a Circular 3.978/2020.

3. APROVACAO

Compliance & Controles Internos — responsavel pela manutengao desta politica.
Operagoes — responsavel pela revisao desta politica.
Conselho de Administragao — responsavel pela aprovagao desta politica.

4. GLOSSARIO

5. REVISAO
23/06/2022 — Versao Original.
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PARTE Il - DESCRITIVO

1. INTRODUCAO

* A realizagdo de negdcios com a Pagtech é precedida da existéncia de cadastro para o
cliente, o qual deve obedecer aos critérios definidos nesta politica.

» O Cadastro de Clientes € um sistema destinado ao registro de informacgdes relativas a
clientes das instituicdes financeiras, bem como a seus representantes legais.

2. DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS

2.1 A Pagtech adota procedimentos que permitem:

Identificar, verificar e validar a identidade do cliente;

Qualificar seus clientes por meio de coleta, verificagao e validagao de informacoes
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagéo de negécio;
Efetuar a coleta e manter atualizadas as informacdes cadastrais de seus clientes;
Reavaliar a qualificagao do cliente de acordo com a evolugéo da relagao de negdcio
e do perfil de risco do cliente.

2.2 As informagdes obtidas dos clientes serdo salvas em ambiente informatizado e
utilizadas para a qualificacao do cliente.

2.3 Arelagao de negdcio com o cliente ndo deve ser iniciada sem que os procedimentos de
identificagdo e de qualificagdo estejam concluidos. Admite-se, por um periodo maximo de
trinta dias, o inicio da relagdo de negécio em caso de insuficiéncia de informacgdes relativas
a qualificagao do cliente.

2.4 As informacgbes cadastrais relativas aos clientes pessoas juridicas devem abranger as
pessoas naturais autorizadas a representa-la, bem como a cadeia de participagao
societaria, até alcancar a pessoa natural caracterizada como beneficiario final que detenha
participagao societaria.

2.5 Exclui-se as pessoas juridicas constituidas sob a forma de companhia aberta ou
entidade sem fins lucrativos e as cooperativas, para as quais as informacgdes coletadas
devem abranger as informacdes das pessoas naturais autorizadas a representa-las, bem
como seus controladores, administradores e diretores, se houver.
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2.5 E também considerado como beneficiario final o representante, inclusive o procurador e
o preposto, que exerga o comando de fato sobre as atividades da pessoa juridica.

2.6 Os cadastros deverao ser conservados a disposigéo do Orgdo Regulador durante o
periodo minimo de 5 (cinco) anos, a partir da ultima transagéao realizada em nome do
respectivo cliente.

2.7 No caso de relagcado de negocio com cliente residente no exterior, que também seja
cliente de instituicdo do mesmo grupo no exterior, fiscalizada por autoridade supervisora
com a qual o Banco Central do Brasil mantenha convénio para a troca de informacgdes,
admite-se que as informacgoes relativas ao beneficiario final sejam obtidas da instituicdo no
exterior, desde que assegurado ao Banco Central do Brasil o acesso as informacgdes e aos
procedimentos adotados.

3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

3.1 Operacdes

e Garantir a revisao de todos os documentos relacionados aos produtos e servigos
ofertados previamente a sua assinatura e formalizagao.

3.2 Compliance & Controles Internos

e Garantir, através da implementacado de uma estrutura de controles, o atendimento as
regulamentacdes vigentes pertinentes aos produtos e servicos ofertados



